
 

 

 

CIRCULAR Nº 28/23 

 

Barcelona, 29 de septiembre de 2023 

 
 
ASUNTO: PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN LAS SOLICITUDES DE 
APLAZAMIENTO/FRACCIONAMIENTO DE LA TASA DE JUEGO DE MÁQUINAS 
RECREATIVAS.  
 
 
Estimado socio: 
 
Ante las consultas planteadas por algunas asociaciones del sector del juego, la Agencia 
Tributaria de Cataluña ha confeccionado un nuevo y exhaustivo protocolo de actuación para 
obtener la carta de pago en los supuestos de solicitud de aplazamiento/fraccionamiento de la 
tasa de juego de máquinas recreativas y de azar. 
 
Adjuntamos como anexo dicho Protocolo de actuaciones en caso de solicitud de 
aplazamiento o fraccionamiento de la tasa fiscal sobre el juego de máquinas recreativas. 
 
Cordialmente. 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le recuerdo la conveniencia de consultar de forma periódica nuestra página web www.andemar.es donde estará actualizada toda la 

información de utilidad para su empresa y/o en Twitter @andemarcat  

http://www.andemar.es/


 

 

 
 

CIRCULAR Nº 28/23 
 

  
Barcelona, 29 de setembre de 2023 

 
 

 

ASSUMPTE: PROTOCOL D’ACTUACIÓ EN LES SOL·LICITUDS 

D’AJORNAMENT/FRACCIONAMENT DE LA TAXA DE JOC DE MÀQUINES 

RECREATIVES. 

 

  

Benvolgut soci, 

 

Davant les consultes plantejades per algunes associacions del sector del joc, l’Agència 

Tributària de Catalunya ha confeccionat un nou i exhaustiu protocol d'actuació per a obtenir la 

carta de pagament en els supòsits de sol·licitud d'ajornament/fraccionament de la taxa de joc 

de màquines recreatives i d'atzar. 

 

Adjuntem com a annex aquest Protocol d'actuacions en cas de sol·licitud d'ajornament o 

fraccionament de la taxa fiscal sobre el joc de màquines recreatives. 

 
 

Salutacions. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Li recordo la conveniència de consultar de manera periòdica la nostra pàgina web www.andemar.es on estarà actualitzada tota la informació 

d'utilitat per a la seva empresa i/o en Twitter @andemarcat 



 
 
 

 
 

 

Pg. de la Zona Franca, 46 
08038 Barcelona 
Telèfon 93 551 50 00 
Telefax 93 551 50 01 

Protocol d’actuacions en cas de sol·licitud d’ajornament o fraccionament de 
la taxa fiscal sobre el joc, màquines recreatives 

 
 
1. Supòsit de fet 
 
Aquest protocol d’actuació es refereix al supòsit de fet següent: 
 

a) s’ha presentat a l’Agència Tributària de Catalunya una autoliquidació 
corresponent a un trimestre de la taxa fiscal sobre el joc, màquines 
recreatives; i 
 
b) s’ha sol·licitat a l’Oficina Central de Recaptació l’ajornament o 
fraccionament del deute resultant de l’autoliquidació esmentada a l’apartat 
anterior; i 
 
c) abans de rebre la resolució de la sol·licitud d’ajornament o 
fraccionament, la persona interessada vol efectuar el pagament total o 
parcial del deute resultant de l’autoliquidació. 

 
 
2. Actuacions a realitzar 
 
Per efectuar el pagament total o parcial del deute autoliquidat inclòs en la 
sol·licitud d’ajornament o fraccionament, en cap cas no s’ha de presentar una 
nova autoliquidació, sinó que s’ha de sol·licitar a l’Oficina Central de Recaptació 
una carta de pagament per l’import que es vol ingressar. 
 
Per obtenir aquesta carta de pagament, la persona interessada s’ha d’adreçar de 
manera obligatòria a la Seu electrònica de l’Agència Tributària de Catalunya 
(https://atc.gencat.cat/ca/inici/), a l’apartat “Atenció al ciutadà”: 
 
 

 
 
 
I ha d’accedir a l’apartat “Contacte”: 

https://atc.gencat.cat/ca/inici/


 
 
 

 
 

 

Pg. de la Zona Franca, 46 
08038 Barcelona 
Telèfon 93 551 50 00 
Telefax 93 551 50 01 

 

 
 
 
Una vegada en aquest apartat cal accedir a la Bústia de contacte: 
 

 
 
 
I al Formulari de contacte: 
 

 
 
 
Una vegada en aquest formulari, cal informar les dades sol·licitades: 
 
-al camp “Subtema 2” cal informar “Carta de pagament”: 
 



 
 
 

 
 

 

Pg. de la Zona Franca, 46 
08038 Barcelona 
Telèfon 93 551 50 00 
Telefax 93 551 50 01 

 
 

 
 
 
-al camp “Assumpte” cal informar “Petició de carta de pagament taxa fiscal sobre 
el joc”: 
 

 
 
 
-al camp “Missatge” cal informar que se sol·licita una carta de pagament respecte 
de l’autoliquidació identificada amb el seu número de justificant, i cal indicar també 
el número d’expedient d’ajornament o fraccionament, així com l’import que es vol 
ingressar: 
 

 
 
Nota important: en cada petició només es pot sol·licitar una única carta de 
pagament. Si es vol sol·licitar més d’una carta de pagament, cal fer una sol·licitud 
diferent per cada carta.  



 
 
 

 
 

 

Pg. de la Zona Franca, 46 
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Telèfon 93 551 50 00 
Telefax 93 551 50 01 

 
 
 
-finalment, cal adjuntar com a document adjunt l’autoliquidació presentada, en 
format PDF, així com l’escrit de sol·licitud de l’ajornament o fraccionament: 
 

 
 
 
Una vegada emplenat el formulari, s’han d’indicar les dades de contacte 
requerides pel formulari: 
 
 

 
 
 
Cal recordar que, de conformitat amb l’article 14 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, 
del procediment administratiu comú de les administracions públiques, les entitats 
operadores de màquines recreatives estan obligades a relacionar-se de manera 
electrònica amb les administracions públiques, per tant la petició de la carta de 
pagament s’ha de realitzar a través del formulari esmentat, de manera 
obligatòria. 



 
 
 

 
 

 

Pg. de la Zona Franca, 46 
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A partir d’aquesta sol·licitud de carta de pagament l’Oficina Central de Recaptació 
generarà la carta de pagament i la farà arribar a la persona interessada en el 
termini més breu possible, per tal que aquesta pugui efectuar l’ingrés total o 
parcial del deute. 
 
 
3. Qüestions relacionades: resposta als requeriments de dades o d’aportació 
de garantia 
 
 
En el cas que s’hagi sol·licitat l’ajornament o fraccionament de la taxa fiscal sobre 
el joc, màquines recreatives, i es vulgui efectuar el pagament del deute abans de 
rebre la resolució de la sol·licitud, però amb posterioritat a què l’Oficina Central de 
Recaptació de l’Agència Tributària de Catalunya hagi emès un requeriment de 
dades o d’aportació de garantia, les persones interessades han de donar resposta 
al requeriment indicant que han sol·licitat la carta de pagament i que volen desistir 
de la sol·licitud d'ajornament o fraccionament. 
 
Cal tenir en compte que si el pagament del deute s’efectua amb posterioritat al 
termini de 10 dies hàbils posteriors a la notificació del requeriment de dades o 
d’aportació de garantia, i no es dona resposta al requeriment, el pagament 
s’entendrà efectuat en període executiu de pagament. 


